Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug w sklepie internetowym Lilly Collection
wedtug okreslonych zasad:

Informacje ogéine

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) i stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy
oferowanych przez Sklep towaréw. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu, powyzsze
zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest rowniez w
formie pliku PDF (kliknij i pobierz), ktory umozliwia jego pozyskanie (pobranie), odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie.

Kontakt ze Sklepem, jest mozliwy za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej: sklep@lillycollection.pl ;
b. telefonicznie: 601 275 557

c. pisemnie na adres: Lilly Collection Katarzyna Oleszczuk, ul. Pawia 6/78, 05-500 Piaseczno.

Sklep podejmowac bedzie najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez strone www.lillycollection.pl
traktowaty prawa i obowigzki konsumenta w sposéb zgodny z dobrymi obyczajami z uwzglednieniem jego intereséw.

Stowniczek:

- Sklep - wtasciciel sklepu internetowego Lilly Collection prowadzonego pod adresem www.lillycollection.pl w osobie
Katarzyny Oleszczuk dziatajgcej pod firmg Lilly Collection z siedzibg w Piasecznie, przy ul. Pawia 6/78, wpisana do
ewidencji przedsiebiorcow prowadzonej przez Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno, NIP: 1230911792, Regon:
146596790, PKD 47.91.Z.

- Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgca
zakupdéw w Sklepie i posiadajgca Konto Klienta, zwany dalej réwniez Klientem.

- Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.), tzn. osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Konsumenta.

- Biuro Obstugi Klienta (BOK) — osoba obstugujgca Klienta za pomocg telefonu, poczty elektronicznej czy tradycyjnej w
formie pisma.

- Konto Klienta - baza zawierajgca dane Klienta stuzace migdzy innymi do realizacji skladanych zamowien, historie
zamowien, preferencje Klienta dotyczace wybranych funkcjonalnosci Sklepu np. newsletter, dane dotyczace wptat.

- Przelew tradycyjny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w instytucjach do tego uprawnionych poprzez konto
internetowe lub stacjonarnie np.: w banku , na poczcie. Platno$¢ dokonywana przed realizacjg zaméwienia (przedptata).
- Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za posrednictwem systeméw
ptatnosci on-line. Ptatno$¢ dokonywana przed realizacjg zamowienia (przedptata).

- Platnos¢ karta kredytowg — ptatno$¢ wykonywana przez Klienta za pomoca karty kredytowej, za posrednictwem
systemodw ptatnosci on-line. Platnos¢ dokonywana przed realizacjg zamodwienia (przedptata).

- Tresci — wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta na stronie Sklepu, zgodnie z dostepnymi funkcjonalno$ciami,
recenzje produktéw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu.

- Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.).

- Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

- Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz. U. 22013 r. poz. 1422 ze zm.).

- Regulamin — niniejszy regulamin, ktory okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w Sklepie internetowym
Lilly Collection (regulamin Sklepu).

- Zamowienie - to oswiadczenie woli Klienta obejmujgce che¢ zawarcia ze Sklepem Umowy sprzedazy, okreslajgce w
szczegolnosci rodzaj i liczbe produktéw i/lub ustug.

- Umowa sprzedazy lub Umowa - umowa sprzedazy produktow w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawarta pomiedzy
Sklepem, a Klientem przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Sklepu, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

- Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

- Czas realizacji zamoéwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zaméwienie i przekaze je przewoznikowi realizujgcemu
wybrang przez Klienta forme dostawy.

- Stacjonarny punkt Lilly Collection - oznaczony punkt odbioru w ktérym Klient moze dokona¢ odbioru produktéw lub
zwrotu produktéw.

I. Zamowienia — przyjmowanie i realizacja

1. Sklep internetowy Lilly Collection prowadzi sprzedaz detaliczng produktéw i ustug za posrednictwem sieci internet.
Informacje o ofercie widniejg na witrynie Sklepu www.lillycollection.pl i podlegaja biezgcej aktualizaciji.

2. Sklep nie prowadzi sprzedazy hurtowej, jest uprawniony do wprowadzenia okreslone;j liczby sztuk poszczegdlnego
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produktu, objetej jednym zamdwieniem.

3. Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego regulaminu w
brzmieniu z dnia zlozenia zamowienia oraz oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji
handlowej w rozumieniu ,Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng”. Jest réwniez ofertg zawarcia Umowy
sprzedazy zamawianych produktow lub ustug ze Sklepem, ktéra wigze Klienta przez siedem dni od dnia jego ztozenia.

4. Zamowienia sg przyjmowane poprzez wypetienie formularza zaméwienia na stronie www.lillycollection.pl . Dane
podane w formularzu stuzg do wtasciwej realizacji zamowienia. Dane przechowywane sg w wewnetrznej bazie danych i
nie sg udostepniane osobom trzecim. Wszystkie dane chronione sg loginem i hastem.

5. Rejestracja Konta Klienta, jak réwniez korzystanie z funkcjonalnosci strony internetowej www.lillycollection.pl jest
nieodptatne.

6. W razie checi usuniecia Konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej poinformowac
Sklep o woli jego usuniecia.

7. Po ztozeniu zamoéwienia, Klient dostaje niezwtocznie na podany adres, ale nie pdzniej niz siedem dni od ztozonego
zamowienia, e-mailem informacje o ztozeniu zamdwienia. Informacja ta nie stanowi potwierdzenia przyjecia zamoéwienia
do realizacji (nie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy). Realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie:

- po dokonaniu przelewu (w ciggu 24h po zaksiegowaniu wpfaty na koncie) i otrzymaniu e-mailem informacji o przyjeciu
zamowienia do realizacji, co stanowi moment zawarcia Umowy sprzedazy ze Sklepem.

- Klient otrzymuje informacje e-mail o statusie zamodwienia jak i tez o wystaniu zamdwionego towaru.

Wszystkie zmiany statusu zamoéwienia Klient moze rowniez $ledzi¢ na swoim koncie sklepu na stronie:
www.lillycollection.pl

Ponad to, Sklep przesle na podany adres e-mail, potwierdzenie anulowania zamdwienia (w wypadku jesli jego realizacja
nie bedzie mozliwa.

8. Zawierajgc Umowe sprzedazy ze Sklepem, Klient wyraza zgode na wystawianie i udostepnianie faktur przez Sklep w
formie elektronicznej (zgodnie z art. 106n ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug — Dz.U. Z
2004r. Nr 54 poz. 535 ze zm.)

9. Kazda sprzedaz jest udokumentowana fakturg ( Firma jest podmiotowo zwolniona z Vat).
10. Sklep wystawi fakture w momencie wysytki zaméwienia z magazynu i przesle wraz z zaméwionym towartem.

11. W razie braku mozliwosci realizacji catego lub czesci zaméwienia po przyjeciu go do realizacji (ij. po zawarciu
Umowy sprzedazy), Sklep zawiadomi o tym fakcie klienta niezwtocznie. Informacja taka zostanie wystana na adres e-
mail Klienta podany przy rejestracji Konta Klienta lub w zaméwieniu.

Po otrzymaniu takiej informacji, Klient moze podjg¢ decyzje:

— o anulowaniu catosci zamoéwienia i odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy,

— 0 czesciowej realizacji zamowienia (w przypadku braku w magazynie czesci produktéw objetych zamdwieniem)
i odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w zakresie niedostepnych produktow,

— podtrzymaniu zgdania wykonania umowy sprzedazy.

12. W przypadku jesli zamowienie zostato optacone przez Klienta i zostato ono anulowane w catosci lub w czesci Sklep
dokona zwrotu pieniedzy, w wysokosci anulowanych produktéw lub w przypadku anulowania catego zamoéwienia, w
wysokos$ci catego zaméwienia, zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale: ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM. Zwrot
naleznosci Klientom nastapi, z zastrzezeniem, ze Sklep dokona tego zwrotu zgodnie z decyzja Klienta, przewidziang
odpowiednio w pkt. 10 (powyzej) tego rozdziatu.

13. W przypadku braku zaptaty za produkt-y lub ustuge objete zaméwieniem w terminie 3 dni od dnia otrzymania przez
Klienta specyfikacji ztozonego zamowienia, o czym mowa w ust. 5 powyzej, Sklep anuluje ztozone zamowienie, 0 czym
Klient zostanie poinformowany, poprzez wystanie wiadomos$ci na podany przez Klienta adres e-mail.

14. W przypadku jesli Klient dokona zaptaty za cze$¢ zamowienia, to nie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy, a
wptacone pienigdze zostang zwrdcone na jego numer konta lub kartg - zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale:
ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM.

15. Sklep zastrzega, ze realizacja zamowienia obejmujgca dostawe poza teren Polski wymaga ustalenia w Biurze
Obstugi Klienta zasad i warunkéw dostawy.

16. Klient moze wycofa¢ ztozone zamoéwienie e-mailem pod adresem: sklep@lillycollection.pl

17. Pod w/w adresem Klient moze wprowadza¢ zmiany w zamoéwieniu do momentu otrzymania e-maila
potwierdzajgcego wysytke zamowionych towardw czy tez zmiany statusu zamowienia na DOSTARCZANE w panelu
Konta Klienta (po zalogowaniu).

18. Ceny towarow oferowanych w sklepie internetowym Lilly Collection sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

19. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do
oferty sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych czy wyprzedazy na stronach sklepu badz
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wprowadzania w nich zmian. Zmiana cen nie dotyczy zamodwien przyjetych do realizac;ji.

20. Ceng wigzaca strony transakcji, jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia zamdwienia przez Klienta
i nie zawierajg kosztéw dostawy oraz ewentualnych optat celnych.

21. Promocje w Sklepie nie podlegajg fagczeniu — chyba, ze regulamin promocji stanowi inaczej.

22. Czas realizacji zamodwienia to czas, ktory uptywa od momentu otrzymania ptatnosci od Klienta i otrzymaniu maila o
realizacji zamowienia do chwili wystania zamoéwionych towaréw ze sklepu — Klient otrzyma e-mail z informacjg o
wystaniu towaru, przy czym uwzgledniane s3 tu tylko dni robocze. Zaméwienie realizowane jest w ciggu dwéch dni
roboczych.

23. Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji lub odmowy realizacji zamdéwien, gdy podane dane budza watpliwosci lub
sg niepetne, tj. w ktérych brakuje numeru telefonu lub adresu e-mail. Sg one niezbedne do potwierdzenia zamowienia.
Przelew za zamdéwiony towar powinien nastgpi¢ w ciggu 7 dni od momentu otrzymania e-maila z informacjg o przyjeciu
zamowienia. Po tym czasie zaméwienie bedzie usuwane ze sklepu. Ewentualnie prosimy o kontakt e-mail:

sklep@lillycollection.pl lub telefoniczny: 601 275 557 w sprawie zwitoki w ptatnosciach.
Zaméwienie produktu jest rownoznaczne z obowigzkiem zaptaty.

24. Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy lub anulowania realizacji zamoéwienia ztozonego przez Kupujgcego, ktory
wczesniej nie odebrat zaméwionego towaru lub w sytuacji, gdy autentycznos¢ zamowienia budzi uzasadniong
watpliwosc.

Il. Ptatnos¢ i dostawa

1. Sktadajgc zamodwienie Klient zobowigzuje sie do uiszczenia ptatnosci z gory (przedptata) w jednym z systemow
ptatnosci akceptowanych przez Sklep.

Realizacja zamoéwienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od
operatora pfatnosci, w przypadku przelewu bankowego — po wptynieciu wptaty na rachunek bankowy Sklepu (patrz rodz.
| pkt.5).

2. Przelew elektroniczny (Zapta¢ przelewem online lub BLIK) realizuje na zlecenie Sklepu mBank paynow. Dane
osobowe Klienta, tytut oraz kwota ptatnosci dostarczane sg mBank paynow przez Sklep w celu realizacji ptatnosci.
mBank paynow nie pobiera optaty od Klienta.

3. Administratorem danych osobowych Klienta koniecznych do realizacji ptatnosci jest mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Prostej18. Bedg one przetwarzane w celu realizacji transakcji ptatniczej. mBank paynow powiadomi
Klienta o statusie realizacji ptatnosci, rozpatrywanej reklamacji, a takze wypetnieniu obowigzkéw prawnych cigzacych na
mBank paynow. Klient wybierajgc Przelew elektroniczny (Zapta¢ przelewem online lub BLIK) przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje powyzsze postanowienia zezwalajgc na zlecenie przez Sklep realizacji ptatnosci przez mBank paynow.

4. Zamowiony towar jest dostarczany na terenie catej Polski za posrednictwem firm kurierskich. Mozna go rowniez
bezptatnie odebra¢ w stacjonarnym punkcie Lilly Collection przy ul. J6zefa Bema 38 w Piasecznie, po uprzednim
umowieniu sie przez telefon lub e-mail. Formy dostawy, lista firm kurierskich oraz koszty dostawy dostepne sg na stronie:

https://lillycollection.pl/pl/content/1-dostawa .
5. Koszt dostawy pokrywa Kupujacy.

lll. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem, w niniejszym
regulaminie zwanym Kupujgcym, moze odstgpi¢ na piSmie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty
odebrania przesytki. W tym celu Klient powinien ztozy¢ na pi$mie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, wysytajgc je na
adres:

Lilly Collection Katarzyna Oleszczuk
ul. Pawia 6/78
05-500 Piaseczno

oraz dokona¢ niezwtocznie zwrotu towaru do Sklepu na w/w adres na wiasny koszt, najpdzniej w terminie 14 dni, liczac
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

2. Zwracane towary muszg by¢ kompletne. Towary powinny by¢ zwrécone w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. Klient powinien postepowac z towarem majgc na uwadze, koniecznosé
jego ewentualnego, pézniejszego zwrotu. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

3. W przypadku niespetnienia w/w warunkéw produkt nie zostanie przyjety.
4. Zwroty bez oryginalnego dowodu zakupu nie beda przyjmowane.

5. Catg naleznos¢, z wystawionej faktury VAT, za zwrécony towar odsytamy niezwlocznie (najpdzniej w terminie 14 dni,
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liczac od dnia, w ktérym odstgpit od umowy), przelewem na podany numer konta, po stwierdzeniu, ze zwrécony produkt
spetnia wyzej okreslone warunki.

6. Na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia dowodu jej odestania w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

7. Odsytany towar powinien by¢ zabezpieczony w taki sposob, aby nie ulegt zniszczeniu w czasie transportu.

8. Klient ma prawo obejrze¢ dostarczony towar w taki sposob, w jaki mégtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Jezeli
rzecz nie spetia jego wymagan, nie moze uzywac jej dowolnie. Gdy tak sie stanie i Klient bedzie chciat odstgpi¢ od
umowy, Sklep ma prawo obcigzy¢ go dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci towaru.

IV. Reklamacje

1. Jezeli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstate podczas dostawy,
powinien przesta¢ go na adres sklepu. Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu oraz informacje o wadzie
produktu.

2. Nie stanowig podstaw do reklamacji czy zwrotu towaru réznice w wygladzie towaru zamdéwionego z otrzymanym,
bedace wynikiem niewtasciwego ustawienia paramentéw monitora Klienta.

3. Reklamacje ilosciowe lub dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu, bedg rozpatrywane
tylko na podstawie spisanego protokotu reklamacyjnego w obecnosci spedytora, wedtug procedur wewnetrznych danego
spedytora.

4. W momencie odbioru paczki, nalezy zwréci¢ uwage na jej stan, czy nie posiada zewnetrznych oznak uszkodzen.
Sprawdzenie stanu przesyiki i okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia opakowania dokonane w obecnosci
kuriera lub pracownika poczty, w tym sporzadzenie protokotu szkody, utatwi Sklepowi rozpatrzenie reklamacii.

5. Przed zapakowaniem paczek dokfadnie sprawdzamy, czy wysytane produkty sg zgodne z zamdwieniem, oraz czy nie
sg uszkodzone i nie noszg innych oznak dyskwalifikujgcych ich do wystania. Moze jednak sie zdarzy¢, ze towar posiada
wady ukryte, niewidoczne w momencie sprzedazy.

6. W przypadku stwierdzenia wady produktu i skorzystania przez Konsumenta z uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi
Konsumentowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do ztozenia reklamacji. Na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym, Konsument moze zadac¢:

— wymiany produktu na wolny od wad,
— naprawy produktu,
— obnizenia ceny produktu,
— albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.
7. W przypadku stwierdzenia wad produktu Klient powinien reklamowane artykuty odesta¢ na adres:

Lilly Collection Katarzyna Oleszczuk
ul. Pawia 6/78
05-500 Piaseczno

8. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszty odestania reklamowanego towaru ponosi
Kupujacy.

9. Przed odestaniem produktu reklamowanego, prosze o wczesniejszy kontakt mailowy lub telefoniczny, celem ustalenia
szczegotow reklamacii.

10. Reklamacje rozpatrujemy niezwlocznie po otrzymaniu przesytki. W przypadku uznania reklamaciji:
— zwracamy Kupujgcemu poniesione dodatkowe koszty przesyiki,
— reklamowany produkt wymieniamy na petnowartosciowy lub inny uzgodniony z Kupujgcym,
—  w przypadku braku mozliwo$ci wymiany, zwracamy pienigdze za reklamowany produkt,
—  zwrotu pieniedzy dokonujemy niezwtocznie.

11. Sklep ustosunkuje sie do ztozonej reklamaciji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu, niezwtocznie, jednak
najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

12. W przypadku sprzedazy produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego
strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Sklepu z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, w szczegolnosci ustalaja,
iz nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.



V. Zwrot naleznosci Klientom

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci wptaconych przez Klienta na rzecz
Sklepu, zwrot ten nastgpuje w nastepujgcych terminach:

—  w przypadku reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej uwzglednienia przez Sklep;
—  w przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy w terminie okreslonym w rozdziale Il punkt 5 Regulaminu;
—  w przypadku anulowanie zamdwienia w terminie 14 dni od dnia jego anulowania.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta zgodnie z postanowieniami Rozdz. Il Regulaminu, w
przypadku gdy Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy przez Sklep inny niz najtanszy oferowany przez Sklep
sposob dostarczenia, Sklep Zwraca koszt dostawy zamoéwienia do Konsumenta w wysokosci najtanszego sposobu
dostawy oferowanego przez Sklep.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastapito to z
powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

4. W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez Sklep w momencie zwrotu pieniedzy
na konto Klienta. Faktura zostanie wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas skfadania
zamowienia i zamieszczona na stronie w Koncie Klienta, w Moich pokwitowaniach - korekty ptatnosci, ktérego faktura
korygujaca dotyczy

VI. Zwroty lub wymiana
1. W sklepie Lilly Collection, Klient moze zwréci¢ lub wymieni¢ produkty zamowione online.

2. Klient moze dokonac¢ zwrotu lub wymieni¢ zamdwione produkty poprzez panel Klienta. Po zalogowaniu sie nalezy
wypetni¢ odpowiedni formularz w Szczegdtach w Historii i szczegotach zaméwien.

3. Inng forma zwrotu lub wymiany moze by¢ kontakt e-mail z BOK na adres: sklep@lillycollection.pl .

VII. Ochrona Danych Osobowych

Zasady polityki bezpieczenstwa danych osobowych znajdg Panstwo w dziale ,Polityka bezpieczenstwa” pod linkiem:
https://lillycollection.pl/pl/content/5-polityka-bezpieczenstwa , ktéry jest integralng czescig Regulaminu.

Dane osobowe

1. Podczas korzystania ze Sklepu (polegajgcego na rejestracji konta, sktadania zamowien, zapisu na newsletter) Klient
podaje swoje dane osobowe. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupow oraz korzystania z tych ustug $wiadczonych przez Sklep, ktére wymagajg podania danych
osobowych.

2. Administratorem danych osobowych o ktérych mowa w pkt 1 jest Lilly Collection Katarzyna Oleszczuk z siedzibg w
Piasecznie pod adresem ul. Pawia 6/78 (05-500 Piaseczno), REGON: 146596790, NIP: 1230911792.

3. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozesz skontaktowaé sie z nami pisemnie, za pomocg poczty
tradycyjnej piszac na adres: ul. Pawia 6/78, 05-500 Piaseczno lub poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres:

k.oleszczuk@lillycollection.pl.
4. Klient podajgc dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi.

5. Szczegotowe informacje dotyczgce zakresu pozyskiwanych danych osobowych, celu a takze sposobu ich
przetwarzania oraz prawa przystugujgce Klientowi dostepne sg w polityce bezpieczenstwa (kliknij tutaj).

VIil. Newsletter/Opinie

1. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody, jego dane osobowe bedg przetwarzane przez Sklep w celu
przesytania Newslettera zawierajgcego informacje handlowe o nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych w
Sklepie.

2. Newsletter bedzie wysytany na:

- adres e-mail

lubl/i

- numer telefonu,

podany przez Klienta podczas procesu rejestracji w Sklepie lub w formularzu umozliwiajgcym prenumerate Newslettera.

3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera samodzielnie, poprzez odznaczenie
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stosownego pola w panelu Klienta w zakfadce Informacja (odnos$nik Newsletter) lub za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta (Kontakt z nami).

4. Klient posiadajgcy Konto Klienta, o ile lillycollection.pl przewiduje takie funkcjonalnosci, moze dodawac¢ Tresci w
lillycollection.pl. Tresci nie mogg narusza¢ powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw o0séb trzecich, w tym
praw na dobrach niematerialnych osoéb trzecich, dobr osobistych osoéb trzecich ani zasad wspotzycia spotecznego. Za
sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego uznaje sie Tresci niezgodne z charakterem danej funkcjonalnosci
lillycollection.pl (np. niemerytoryczne, naruszajgce prywatnos¢ oséb trzecich, stuzace promoc;ji lub reklamie okreslonych
ustug, produktéw lub dziatalnosci, itp.). Dodanie danej Tresci do lillycollection.pl jest rownoznaczne ze ztozeniem przez
Klienta oswiadczenia, ze jest uprawniony do dodania tej Tresci w lillycollection.pl (w szczegdlnosci udostepnienia go
nieograniczonemu kregowi osob), dana Tres¢ nie narusza powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, praw osob
trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich, débr osobistych oséb trzecich, ani zasad wspoétzycia
spotecznego oraz udziela Sklepowi niewytgcznej licencji na korzystanie z tej Tresci (w catosci lub we fragmentach) w
dziatalnosci lillycollection.pl (w tym w szczegodlnosci na utrzymywanie w zasobach systemu informatycznego bez
ograniczeh czasowych oraz udostepniania w lillycollection.pl w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcéw dla celow
dziatalnosci marketingowej). Z tytutu udzielenia powyzszej licencji Klientowi nie przystuguje od Sklepu jakiekolwiek
wynagrodzenie. Sklep zobowigzuje sie korzysta¢ z Tresci, w ramach licencji, z poszanowaniem autorskich praw
osobistych. Udzielona Sklepowi licencja uprawnia do udzielania sublicencji podmiotom wspétpracujgcym ze Sklepem.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu lub usuniecia danej Tresci z lillycollection.pl, jezeli bedzie
sprzeczna z prawem, narusza¢ prawa osob trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego
Regulaminu. O zamiarze skorzystania z uprawnienia wskazanego w zdaniu poprzednim, Sklep powiadomi Klienta na
adres e-mail Klienta.

6. Sklep zastrzega, ze podstawowg funkcjonalnoscig lillycollection.pl jest sprzedaz produktéw i ustug, a nie
przechowywanie czy udostepnianie Tresci, w zwigzku z czym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Sklep moze w kazdym
czasie zaprzestac ich udostepniania w lillycollection.pl.

7. Jezeli dana Tres¢ bedzie miata charakter bezprawny, Sklep, stosownie do powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, uniemozliwi dostep do takiej Tresci w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci w tym zakresie. Stosownie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa nie ma
obowigzku sprawdzania Tresci udostepnianych w lillycollection.pl.

IX. Postanowienia koncowe

1. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zaméwienia lub innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek
przekazania przez Klienta btednych danych.

3. Cookies (Ciasteczka). Niektére obszary serwisu wykorzystujg pliki Cookies (ciasteczka), czyli mate pliki tekstowe
wysytane do komputera internauty identyfikujgce go w sposéb potrzebny do uproszczenia lub umozliwienia danej
operacji. Cookies sa nieszkodliwe dla komputera, ani dla jego uzytkownika i jego danych. Dzieki Cookies, sklep pamieta
Klienta, umozliwia dodanie recenzji, polecenia produktu. Ustawienia poczatkowe wigkszosci przeglgdarek pozwalajg na
akceptacje plikow Cookies, ale uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby odrzucata wszystkie
pliki Cookies lub sygnalizowata, kiedy przesytany jest plik cookie. Jednakze w takim przypadku niektére elementy i ustugi
mogg nie funkcjonowac¢ prawidtowo.

4. Wszystkie nazwy handlowe towardw sg znakami towarowymi lub nazwami zastrzezonymi odpowiednich firm
odnosnych wiascicieli i zostaty zamieszczone wytgcznie celem identyfikacji.

5. Prawa autorskie do opisu produktéw i szaty graficznej zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub
czesci bez pisemnej zgody sklepu jest zabronione i podlega ochronie, zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz Ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

6. Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Sklepem zostang poddane rozstrzygnieciu sagdu wtasciwego zgodnie z
ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. nr 43 poz. 296 z p6zn. zm.).

7. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl/ , w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2021 r.
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